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Spoločnosť Delirest Slovakia s.r.o. je popredným poskytovateľom stravovacích a gastronomických 
služieb v strednej Európe. Naším poslaním je zaisťovať spokojnosť zákazníkov prostredníctvom 
kvalitných, chutných a bezpečných jedál, profesionálneho prístupu a zodpovedného podnikania. 
Naša činnosť je postavená na hodnotách zodpovednosti, transparentnosti, rešpektu a neustáleho 
zlepšovania. 
 
ZÁVÄZKY SPOLOČNOSTI 
• Kvalita a bezpečnosť služieb 

Poskytujeme kvalitné, nutrične vyvážené a bezpečné jedlá z čerstvých a udržateľných surovín. 
Dodržujeme najvyššie štandardy bezpečnosti potravín. 
Zavádzame a rozvíjame riadené procesy na zabezpečenie spoľahlivých a dostupných služieb aj  
za mimoriadnych okolností. 

• Ochrana zdravia a bezpečné pracovné prostredie 
Vytvárame pracovné prostredie, ktoré podporuje zdravie, bezpečnosť a pohodu všetkých 
zamestnancov. 
Aktívne predchádzame pracovným úrazom a pravidelne vyhodnocujeme a znižujeme riziká. 
Bezpečné podmienky zaisťujeme aj pre našich klientov, partnerov a návštevníkov prevádzok. 

• Etika, transparentnosť a spoločenská zodpovednosť 
Rokujeme vždy čestne, transparentne a v súlade s právnymi a internými pravidlami. 
Netolerujeme žiadne formy korupcie, úplatkárstva ani iného neetického konania. 

      Každý zamestnanec má možnosť bezpečne a dôverne nahlásiť akékoľvek podozrenie na porušenie 
      etických zásad. 
• Zodpovedné riadenie dodávateľského reťazca 

Spolupracujeme výhradne s dodávateľmi, ktorí spĺňajú naše požiadavky na kvalitu, bezpečnosť  
a etické podnikanie. 
Dodávateľa pravidelne auditujeme a vyhodnocujeme ich prístup k spoločenskej zodpovednosti  
a udržateľnosti. 
Pri nákupoch preferujeme šetrné a lokálne varianty s minimálnym dopadom na životné prostredie. 

• Ochrana životného prostredia a boj proti plytvaniu 
Správame sa zodpovedne k životnému prostrediu, minimalizujeme dopady na ekosystémy  
a spotrebu zdrojov. 
Aktívne znižujeme množstvo odpadu, bojujeme proti plytvaniu potravinami a hľadáme inovatívne 
a šetrné riešenia. 

• Informačná bezpečnosť a ochrana dát 
Zaisťujeme dôvernosť, dostupnosť a integritu všetkých informácií – ako interných,  
tak zákazníckych či dodávateľských. 
Zavádzame opatrenia na ochranu pred stratou, zneužitím či narušením informačných systémov. 
Zamestnancov pravidelne školíme v oblasti bezpečného zaobchádzania s informáciami a dátami. 

• Ľudia a firemná kultúra 
Naši zamestnanci sú kľúčom k úspechu. Podporujeme ich rozvoj, zdravie, bezpečnosť a zapojenie 
do rozhodovania. 
Rešpektujeme a oceňujeme rozmanitosť, rovnaké príležitosti a individuálny prínos každého člena 
tímu. 
Budujeme firemnú kultúru založenú na dôvere, spolupráci a otvorenej komunikácii. 

• Nepretržité zlepšovanie a compliance 
Neustále zlepšujeme naše procesy, služby aj správanie voči všetkým zúčastneným stranám. 
Na plnenie požiadaviek a efektivitu systému dohliada nezávislý compliance manažér. 
Všetky činnosti plánujeme a vyhodnocujeme v súlade s našimi strategickými cieľmi. 
 
Táto politika je záväzná pre všetkých zamestnancov spoločnosti Delirest Slovakia s.r.o.  
a je pravidelne preskúmavaná vedením. 
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