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Spoločnosť Delirest je stredoeurópsky líder v oblasti závodného stravovania a komplexnej 
dodávky gastronomických služieb pre širokú škálu hostí a klientov. Zmyslom našej práce je ich 
spokojnosť a sme presvedčení, že ju dosiahneme hlavne prostredníctvom našich znalostí, 
skúseností a nadšenia pre dobré jedlo. Veríme, že chutné, kvalitné a nutrične vyvážené pokrmy, 
uvarené z čerstvých a udržateľných suroviny, zaistia lepšiu kvalitu života pre všetkých. 
Zodpovednosť voči našim hosťom, klientom, dodávateľom, zamestnancom, orgánom štátnej 
správy a v neposlednom rade aj k životnému prostrediu je základným kameňom našej činnosti. 
Verejne ju preto deklarujeme dodržiavaním nasledujúcich zásad všetkými našimi 
zamestnancami: 
 
• Bezpečnosť potravín a ponúkaných pokrmov je pre nás najvyššou prioritou. Servírujeme iba 

také potraviny a pokrmy, o ktorých sme presvedčení, že sú bezpečné. 
• Našim zamestnancom garantujeme bezpečné pracovné prostredie a tým predchádzame 

úrazom. Také podmienky vytvárame aj pre našich hostí. Identifikované nebezpečenstvá vždy 
bez meškania odstraňujeme a zároveň trvalo znižujeme riziká z pohľadu bezpečnosti                     
a ochrany zdravia pri práci. Táto oblasť je našou dlhodobou prioritou, preto ju pravidelne 
prejednávame spoločne so zamestnancami a ich zástupcami. 

• Uvedomujeme si našu zásadnú zodpovednosť pri ochrane životného prostredia. S partnermi 
vždy hľadáme čo najšetrnejší prístup a postupy s dôrazom na prevenciu znečistenia. Vďaka 
pozícii na trhu je pre nás kľúčová aj problematika plytvania potravinami. Preto kontinuálne 
podnikáme konkrétne kroky na jeho výrazné obmedzenie. 

• Spoľahlivosť za každých okolností. Nezáleží, či sa stretávame s výpadkom prúdu alebo 
celosvetovou pandémiou. Našich hostí vždy bezpečne, spoľahlivo a kvalitne nasýtime. 

• Pri nákupe surovín premýšľame udržateľne a vždy volíme prívetivejší variant. Naše aktivity 
odrážajú trvalé úsilie o spoločenskú zodpovednosť s minimalizáciou rizík zvýhodňovania, 
klientelizmu a zneužitia postavenia spoločnosti na trhu. 

• Korupcia, úplatkárstvo alebo iné nezákonné činnosti akéhokoľvek druhu sú striktne zakázané. 
Každý zamestnanec je viazaný povinnosťou hlásiť akékoľvek podozrenie na porušenie týchto 
zásad. Proces nahlasovania je pre zamestnancov bezpečný, bez rizika odvety a striktne 
dôverný. 

• Každé porušenie interných alebo legislatívnych predpisov je sankcionované v zmysle 
platných interných predpisov. 

• Všetka naša činnosť a jednanie spĺňajú požiadavky platných právnych a iných predpisov. 
Konáme vždy zodpovedne a v súlade so záväzným interným predpisom „Zásady obchodného 
správania“, ktorý je k dispozícii na našich internetových stránkach. Rešpektujeme požiadavky 
našich zákazníkov a požiadavky ďalších zainteresovaných strán. 

• Za kľúčové pre zvyšovanie kvality a úrovne poskytovaných služieb, pre zlepšenie výkonnosti      
a plnenie stanovených cieľov našej spoločnosti považujeme plnenie požiadaviek a neustále 
zlepšovanie všetkých zavedených systémov riadenia. Preto sme dohľadom nad všetkými 
týmito činnosťami poverili nezávislého Compliance managera. 

 
Ako spoločnosť poskytujúca služby považujeme za kľúč k úspechu nášho podnikania našich ľudí. 
Rešpektujeme a oceňujeme individualitu a diverzitu, ktorú prináša spoločnosti každý 
zamestnanec, a to bez ohľadu na jeho pohlavie, rasu, pôvod, náboženské presvedčenie alebo 
sexuálnu orientáciu. Záleží nám na tom, aby všetky naše vzťahy boli založené na otvorenom 
dialógu a transparentnosti, a to nielen s našimi zamestnancami, ale aj s našimi stravníkmi, 
klientmi a dodávateľmi. 
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